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A Chrodis Plus Eszközkészlet c®lja, hogy t§mogassa az EU tag§llamaiban mŤkºdŖ munkahelyeket az eg®szs®ges ®s 

biztonságos munkakörülmények megteremtésében, segítse azokat a krónikus betegségek terjedésének 

megelŖz®s®ben, valamint hozz§j§ruljon a kr·nikus betegs®ggel ®lŖk tov§bbi foglalkoztatásához. Azonban nemcsak a 

munkáltatók és munkavállalók számára nyújthat hasznos segítséget, hanem az egész társadalom számára is. 

A Chrodis Plus Eszközkészlet két alappillére: 

 

1)  +O0:O3) -s$3:%24!. -%.%$:3%2%+ 3:<-<2! ! +2s.)+53 "%4%'3O''%, +­:$y 
MUNK!6<,,!,s+ -5.+!+O0%33O'O2y, O3 ).4%'2<,<3<2<2s, 
 
A képzési módszertant bármilyen területen dolgozó menedzser használhatja. Célja, hogy felhívja figyelmüket az integráció 

fontoss§g§ra, valamint a megfelelŖ menedzsment technik§k alkalmaz§s§ra magas rizik·faktorú, vagy krónikus betegséggel 
®lŖ munkav§llal·k eset®ben. Ezen felül tartalmaz az eml²tett munkav§llal·k munkak®pess®g®t m®rŖ eszkºzºket ®s a 

hatékonyabb integrálásukra vonatkozó ajánlásokat is. A képzési módszertanban foglalt információk figyelembe veszik az 

emberi mŤkºd®st, a szem®lyes k®pess®geket ®s a kr·nikus megbeteged®sek kºzºs jellemzŖit is. Alkalmaz§s§val 
hozzájárulhatunk ahhoz, hogy a munkahely ne g§tolja, hanem elŖseg²tse a megfelelŖ munkav®gz®st ®s integr§ci·t. A 

Képzési módszertan azon részeit, amelyekhez további javaslatok kapocsolódnak az eszköztártban, speciális jelzéssel láttuk 
el. A jelzés mellett található számok (2-8) a releváns információt tartalmazó fejezet számát jelölik. A jelölések a 

kºvetkezŖk: 
 

2. Táplálkozás  6. Munkába való vis szatérés  

3. Fizikai aktivitás  7. Közösségi szellem és környezet  
4. Ergonómia  8. Leszokás a dohányzásról és a túlzott 

alkoholfogyasztás visszaszorítása  5. Mentális egészség és jóllét  
 

 

2)  A MUNKAVÁLLALÓK JÓLLÉTÉT ÉS EGO3:3O'O4 %,y-/:$^4s ESZKÖZTÁR  
 
Az eszköztár konkrét, bizonyíték alapú és gyakorlatban bizonyított eljárásokat tartalmaz, amelyek jótékony hatással 

lehetnek az egészségre és a jóllétre, valamint fokozzák a munkában való részvétel mértékét, a dolgozók 
munkak®pess®g®tŖl ®s eg®szségi állapotától függetlenül. Az eszköztárban foglalt eszközök továbbá segíthetnek a krónikus 

eg®szs®gi probl®m§k kialakul§s§nak megelŖz®s®ben is. Az eszkºzt§r egyszerre funkcion§l ellenŖrzŖlistak®nt ®s 
gondolat®bresztŖk®nt is, seg²t az eg®szs®get t§mogat· munkahely kialakításához szükséges konkrét, megvalósítható 

lépések meghatározásában. 
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BEVEZETÉS 

 
 

A kihívás 
Minden v§llalat mŤkºd®se azokt·l a vezetŖktŖl 

függ , akiknek feladata a munkaerŖpiac 

v§ltoz§sainak ismerete ®s megfelelŖ 

menedzselése, valam int a vállalat 

munkakörnyezetének alakítása.  

Az elmúlt évtizedek egyik jelentŖs kih²v§sa a kr·nikus 

betegséggel k¿zdŖ munkavállalók számának 

növekedése, és ezen munkavállalók munkaköri 

alkalmasságának kérdése. A krónikus betegségek a 

vezetŖs®get is érintik: a munkából való távolmaradás, 

a foglalkoztathatósággal kapcsolatos kérdések, a 

munkavállalók megtartásával vagy helyettesítésével 

járó többletköltségek illetve a v§llalat belsŖ ir§nyelvei 

is meghatározóak a krónikusan beteg munkavállalók 

alkalmazásakor illetve reintegrációjakor .  

 

 
A válasz 

A CHRODIS PLUS Képzési Módszertant 

munkahelyi vezetŖk sz§m§ra fejlesztették ki 

annak érdekében, hogy megértsék a 

kr·nikus betegs®ggel ®lŖ munkav§llal·k 

bevonásának, befogadásának, munkahelyen 

tartásának, majd esetleges újbóli 

integr§ci·j§nak elŖnyeit. Ez a m·dszertan 

felk®sz²ti a vezetŖket, hogy megfelelŖen fel 

tudják mérni a munkahely 

befogadókészségét és az alkalmazottak 

munkaképességét a vállalati célok elérése 

érdekében, úgymint : termelékenység, 

dolgozói elégedettség és vállalat iránti 

elkºtelezŖd®s. 
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2. Miért hasznos a vezetŗk 
számára ez a képzés? 

A jó vezetés  törekszik arra, hogy gondját viselje 

a v§llalat fŖ ®rt®k®nek, a munkav§llal·nak. Egy 

vezetŖnek tájékozottnak kell lennie a munkahelyi 

ügyekben, amihez szorosan kapcsolódik a 

munkavállalók egészsége és jólléte is.    

Egy munkahelyen általában kevés az olyan információ, 

ami alapján egy krónikus betegs®ggel ®lŖ alkalmazott 

munkaképességét vagy terhelhetŖs®g®t 

meghatározzák. Ez sokszor tévesen a munkavállalók 

megbélyegzéséhez, az egészségi állapotukkal 

kapcsolatos pontatlan információk terjedéséhez 

vezethet, de akár a betegszabadságról való visszatérés 

vagy a munkahelyi elŖrel®p®s lehetŖs®g®t is 

nehezítheti. A munkavállalók egészségével és jóllétével 

kapcsolatos ismeret- és információhiány komoly hatást 

gyakorolhat a v§llalat mŤkºd®s®re. Az idŖsºdŖ ®s 

krónikus betegséggel is küzdŖ alkalmazottak aránya 

egy v§llalaton bel¿l olyan t®nyezŖ lehet, amivel 

érdemes foglalkoznia egy vállalat vezetésének.   

A krónikus betegségek olyan hosszan tartó, lassú 

lefoly§s¼ betegs®gek, amik nem terjednek emberrŖl 

emberre (például 2-es típusú cukorbetegség, vagy 

szív-érrendszeri betegségek). 

 

 

 

Habár a munkaképes korú lakosság 

eg®szs®gprobl®m§inak jelentŖs részéért a krónikus 

betegségek felelŖsek, a nemzeti strat®gi§k gyakran 

nem fókuszálnak kellŖen ezen betegségek témakörére, 

nem veszik figyelembe az állapotváltozásból adódó 

(panaszmentes ®s t¿netes idŖszakok) igényeket.  

A j·l menedzselt kr·nikus betegs®ggel ®lŖ 

em berek ugyanannyi munkaórát tudnak dolgozni, 

mint az egészséges társaik. Ha a munkakörülmények 

támogatóak számukra (pl. rugalmas munkaidŖbeoszt§s 

vagy t§vmunka lehetŖs®ge) gyakran meg tudj§k 

tartani az állásukat, így vissza tudnak térni a munka 

világába. JelentŖs elŖnyºkkel járhat nemcsak az 

érintett munkavállalók , de a vállalatok és egyúttal az 

egész társadalom számára is, ha a munkaerŖpiac 

megfelelŖen k®pes kezelni a komplex ®s kr·nikus 

betegséggel járó állapotokat. Például egy széleskºrŤ 

tudással és tapasztalattal rendelkezŖ, kr·nikus beteg 

munkavállaló visszatérése a vállalathoz növelheti a cég 

és egyúttal a nemzetgazdaság produktivitását 

egyaránt.  
 

 

3. Hogyan készült a 
képzési anyag? 
 

A képzési anyag az Európai Unió finanszírozásával 

megvalósuló CHRODIS + Projekt keretében készült. A 

projekt 3 ®ves idŖtartalma alatt 21 eur·pai orsz§g 42 

partner szervezete mŤkºdºtt egy¿tt azon gyakorlatok 

kifejlesztésében, amelyek támogatják a krónikus 

betegs®ggel ®lŖk munk§ban marad§s§t. A képzési 

anyag tartalma nemzetközi tanulmányok és kiváló 

eredménnyel z§rul· projektek ºsszes®g®bŖl ad·dott 

össze. A módszertan több nemzetkºzi szak®rtŖi 

csoport bevonásával, támogatásával és tanácsainak 

figyelembe vételével készült, többek között 

szakpolitikusok, népegészségügyi szakemberek, 

háziorvosok, kutatóorvosok, betegszervezetek 

szak®rtŖi ®s egy®b nemzetkºzi szervezetek szak®rtŖi 

szakvéleménye alapján. Az anyag az EU Pathway 

projekt (www.pathwaysproject.eu ) tapasztalatait, 

valamint nemzetközi jelentéseket, ajánlásokat és olyan 

tudományos áttekintéseket vesz alapul, amik 

azonosítják ®s ismertetik a m§r megl®vŖ, j·l mŤkºdŖ 

módszertanokat. [1] . 

 

1. Kik számára készült ez 
a képzés? 

Ez a képzési anyag kis-, közép- és 

nagyvállalatok közép- ®s felsŖvezetŖi 

számára készült: 

·   Hum§nerŖforr§s Oszt§ly,  
·   FelsŖ vezet®s, menedzsment,  
·   Közvetlen munkáltatók, 
·   Egyéb érintettek (pl. m unkaegészségügyi 
szolg§ltat·k vezetŖi), 

·   Népegészségügyi, foglalkozás- és 
munkaegészségügyi szakemberek 

[1] Lamore K, Dubois T, Rothe U, Leonardi M, Girard I, Manuwald U, Nazarov S, Silvaggi F, Guastafierro E, Scaratti C, Breton T & Foucaud J. 
Return to Work Interventions for Cancer Survivors: A Systematic Review and a Methodological Critique, Int. J. Environ. Res. Public Health 
2019, 16(8), 1343;  
- Silvaggi F, Leonardi M, Guastafierro E, Quintas R, Toppo C, Foucaud J, Lamore K, Rothe U & Scaratti C, Chronic Diseases & Employment: 
An Overview of Existing Training Tools for Employers, International Journal of Environmental Research and Public Health, 2019, 16(5), 781  
- Nazarov S, Manuwald U, Leonardi M, Silvaggi F, Foucaud J, Lamore K, Guastafierro E, Scaratti C, Lindström J, Rothe U, Chronic Diseases 
and Employment: Which Interventions Support the Maintenance of Work and Return to Work among Workers with Chronic Illnesses? A 
Systematic Review, Int. J. Environ. Res. Public Health 2019, 16(10), 1864 
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4. Mik a lehetséges 
elŗnyºk? 
E képzési módszer alkalmazása számos elŖnyt 

biztosít mind a munkavállalók, mind a 

munkáltatók számára . Az eredmény többek között 

a megbízható és stabil munkavállalás, és egy 

diszkriminációtól és stigmáktól mentes munkahelyi 

légkör. A képzési módszertan nem kínál kész 

megoldásokat az összes munkahely minden 

alkalmazottja számára. Célja ezzel szemben egyfajta 

inspiráló párbe széd, vita beindítása az európai 

munkahelyeken, a foglalkoztatottság, krónikus 

betegségek, integráció és munkaképesség 

témakörökben , valamint lehetséges megoldások 

ajánlása a jelenlegi foglalkoztatottsági helyzet 

problémáinak megoldására, és az ehhez szükséges 

lépések meghatározására. Reméljük, hogy a 

m·dszertan sz®leskºrŤ elterjeszt®s®vel felh²vhatjuk a 

figyelmet az említett problémákra, véget vethetünk a 

stigmatizálásnak és diszkriminációnak, és 

hozzájárulhatunk a probléma megoldásához. A 

módszertan melletti elkºtelezŖd®s a v§ltoz§shoz 

vezetŖ ¼t elsŖ l®pcsŖfoka.  

 

4.1 Fŗbb elŗnyºk a 
munkavállalók 
számára 
A támogató munkahelyi környezet létrehozását, a 

munkahelyen maradást és a munkahelyre való 

visszatérést seg²tŖ programok pozitív üzenetet 

hordoznak a munkavállalók számára. Ezen 

intézkedések megmutatják, hogy a munkavállalók 

egészsége és jólléte fontos a cég számára. Az 

alkalmazottak sz§m§ra az al§bbi elŖnyºket nyújthatják 

e programok:  

· a keresŖk®pess®g teljes megŖrz®se 

· a produktív gondolkodásmód fenntartása 

· a megszokott munkarend megŖrz®se 

· a társadalombiztosítási ell§t·rendszertŖl val· 
f¿ggetlens®g megŖrz®se 

· biztonság és stabilitás érzése. 
 

4.2 Fŗbb elŗnyºk a 
munkáltatók számára 
A munkaképesség és munkavégzés támogatása 

olyan eszközökkel, mint a tapasztalt munkaerŖ 

további foglalkoztatása csökkenti például az 

egészségbiztosításra fordítandó költségeket és 

fenntartja  a vállalat termelékenységét.  

 

A munkáltatónak több elŖnye is sz§rmazhat abb·l, ha 

befogadó munkahelyi körülmények kialakításával 

lehetŖv® teszi a kr·nikus betegséggel vagy egyéb 

korl§tozotts§ggal ®lŖ emberek alkalmaz§s§t. Ez egyrészt 

azt az üzenetet közvetíti, hogy a munkáltató fontosnak 

tartja a munkahelyi soksz²nŤs®get ®s a pozitív 

munkakörnyezetet, ami nélkülözhetetlen eleme egy jól 

mŤkºdŖ v§llalatnak. Másrészt növeli az alkalmazottak 

motiv§ci·j§t, elkºtelezŖd®s®t ®s a termelékenységet. 

Mindezek hosszú távon biztosítják a vállalat számára a 

magasan képzett és tapasztalt munkaerŖt, de nagy 

mértékben csºkkenthetŖk a munkaerŖ-cser®lŖd®ssel j§r· 

költségek. A m·dszertan haszn§lat§val el®rhetŖ elŖnyºk: 

¶ a stigmatizáció elkerülése a munkahelyen és a 

befogadó környezet megteremtése, fejlesztése  

¶ a pénzügyi veszteségek csökkentése a munkahelyi 

balesetek és a betegszabadságok számának 

mérséklésével  

¶ proaktív megközelítés a költségcsökkentés terén 

¶ a tapasztalt munkaerŖ megtart§s§val csºkkenthetŖk az 

új munkaerŖ kereséssel kapcsolatos idŖ- és 

pénzveszteségek.  

 

5. Hogyan használja a képzési 
anyagot? 
Ez a m·dszertan h§rom fŖ fejezetbŖl ®s egy 

f¿ggel®kbŖl tevŖdik ºssze. Ez utóbbi informatív 

példákat és esetleírásokat tartalmaz a munkahelyeken 

leggyakrabban elŖfordul· kr·nikus betegs®gekrŖl. 

 

Fellépés a diszkrimináció és 
megbélyegzés ellen a 
munkahelyen: befogadó 
kºrnyezet elŗmozd²t§sa 
Diszkriminációnak az tekinthetŖ, amikor hasonl· szitu§ci·ban 
egy egy®n kedvezŖtlenebb bánásmódban részesül valamilyen 
tulajdonsága miatt egy másik egyénez képest, vagy ha egy 
látszólag semleges rendelkezés, kritérium vagy gyakorlat adott 
helyzetben valaki számára különösen hátrányos helyzetet okoz a 
másikhoz képest. Megbélyegzés  akkor történik, ha vélt vagy valós 
k¿lºnbºzŖs®gekhez negat²v jelent®seket t§rs²tunk. Az ut·bbit·l val· 
f®lelem miatt a kr·nikus betegs®ggel rendelkezŖ egy®nek gyakran 
nem merik nyilvánosságra hozni  az egészségi állapotukat  
és emiatt nem kérik a támogatóbb munkahely i körülmények 
kialakítását. Az egészségi állapotukkal kapcsolatos információk 
megosztása gyakran érzékeny terület a krónikus betegek számára, 
mivel sok elŖ²t®lettel tal§lkoznak, ®s sokan nincsenek tiszt§ban 

azzal, hogy a kr·nikus betegs®ggel rendelkezŖk ugyanúgy képesek 
a munkavégzésre. A krónikus betegek mentális egészségét és 
általános egészségi állapotát tovább ronthatja, ha nem oszthatják 
meg az egészségükkel kapcsolatos információkat a munkahelyükön. 
A munkahelyeknek ez®rt c®lszerŤ olyan l®gkºrt kialakítani, ami 
támogatja a krónikus betegséggel kapcsolatos információk 
megosztását, megbeszélését és megértését. 



 

 

Krónikus betegségek és foglalkoztatás: néhány tény 
 

 

 

 

Foglalkoztatás és krónikus betegségek: egyre 

®getŗbb kérdés   

Az egy vagy tºbb kr·nikus betegs®ggel k¿zdŖk 

száma drasztikusan megemelkedett az elmúlt 

®vtizedekben, ®s ennek jelentŖs szoci§lis ®s 

gazdasági következményei vannak a foglalkoztatási 

szektorban. 

A kr·nikus betegs®gek nºvekvŖ gyakoris§ga tºbb 

okra vezethetŖ vissza. 

Å ElsŖsorban az §tlagéletkor növekedésével az 

idŖskorral járó egészségügyi problémák száma is 

megnŖtt 

Å Másodszor, az egészségtelen életmód, mint a 

dohányzás, túlzott alkoholfogyasztás, 

drogfogyasztás, hiányos étrend, illetve a 

mozgásszegény életmód egyre jellemzŖbb az 

európai népesség körében 

Å Végezetül a krónikus betegségekkel élŖknél 

nagyobb eséllyel fordul elŖ más krónikus 

egészségügyi probléma is. 

 

 

 
Ezen társbetegségek sok esetben hasonló 

kórélettani mintázatok alapján  alakulnak ki. Egy 

krónikus betegség hatással van a 

mindennapokra, így sokakat még védtelenebbé 

tesz további betegségekkel szemben. A 

krónikus betegség ben szenvedŖknek 

rosszabbak a  kilátásaik a foglalkoztatás 

terén . Például korlátozza az elhelyezkedési, 

továbbképzési lehetŖs®geket, nehez²ti az 

elŖmenetelt, és belekényszerít a korai 

nyugdíjazásba. Ezek a t®nyezŖk potenci§lisan 

csökkenthetik a keresetet, ezzel megnövelve az 

elszegényedés kockázatát. A munkahelyek nem 

feltétlenül vannak tudatában annak, hogy a 

kr·nikus betegs®ggel k¿zdŖk milyen es®llyel 

tudják f olytatni a munkát, vagy milyen 

gyakorlati eszközökkel lehetne ezt lehetŖv® 

tenni. Ez miatt fordulhat gyakran elŖ, hogy 

gyakorlott és képzett szakemberek 

rekesztŖdnek ki a munka vil§g§b·l.

 

 2. tény: A munkahelyek kulcsszerepet játszanak az alkalmazottak 
egészségének fejlesztésében 

 

 

A kr·nikus betegs®ggel ®lŗk alkalmazásban 
tartása 

A krónikus betegek munkában tartása napi rutint 

ad az illetŖnek, ami fontos v®dŖfaktor lehet az 

®letminŖs®g ®s a jó közérzet alakulásában. EbbŖl 

adódóan, ha a munka közvetlenül nem befolyásolja 

a betegség alakulását, az emberek sok esetben 

inkább annak folytatása mellett döntenek. Ahhoz, 

hogy n®pszerŤbbé tegyük a befogadó 

munkaerŖpiac ºtlet®t, alapvetŖen újra kell 

értelmeznünk a munkahely fogalmát. Ezért 

nemcsak a fizikai term®szetŤ, de a szociális 

munkakörülményeket is figyelembe kell venni. A 

stigmatizációtól való félelem miatt csak kevesen 

tájékozódnak arról, hogy krónikus betegséggel is 

lehet teljes ®rt®kŤ munk§t v®gezni. A betegs®g 

megléte sokszor a dolgozó magánügyének számít, 

amirŖl nem besz®lnek senkinek. 
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 1. tény: Négy alkalmazottból legalább egy küzd egy vagy több 

egészségi problémával 

 

 

 
 

 



 

 

 3. tény: A képzett munkavállalók munkahelyen maradásának, 
illetve visszatérésének megtervezése mind az egyénnek, mind a 

vállalatnak hasznos 

 

 

A betegállományból való visszatérés 
támogatása 

Ha a dolgozó betegnek érzi magát vagy sérülést 

szenved, az kihatással van teljes²tŖk®pess®g®re, 

különösen intenzívebb munk§t ig®nylŖ 

foglalkozások esetében. Azonban mindenkinek az 

az érdeke, hogy a munkavállaló minél hamarabb 

vissza tudjon térni  a munkájához valamilyen 

formában. Sok esetben olyan, a munkába való 

visszatérést elŖseg²tŖ eszkºzºk ®s programok 

állnak a cégek rendelkezésére, amelyek biztosítják 

a beteg§llom§nyban l®vŖ munkavállalók mielŖbbi 

reintegrálását, így csökkentve a betegszabadság 

hosszát. A cél, hogy olyan hamar visszatérjen a 

foglalkoztatott a munkakörébe, amilyen hamar azt 

§llapota lehetŖv® teszi. Egy jól bevált  program 

mind a munkáltatónak, mind pedig a 

munkav§llal·nak elŖnyºs lehet. A munkáltatók 

elŖnyei: segít megtartani a tapasztalt munkaerŖt, 

csökkenti a felfordulást, jobb kollegiális kapcsolatot 

tesz lehetŖv®, illetve növeli a termelékenységet és 

csökkenti kiadásokat.  

 

         

 

A krónikus betegséggel élŗ emberek munk§ban 

tartása  

A krónikus betegek munkában tartásához szükség 

van számos intézked®sre ®s ®sszerŤ 

kompromisszumra a munkahelyet illetŖen. A 

munkakörnyezet átalakításával biztosítani kell, 

hogy a kr·nikus betegs®ggel k¿zdŖ, k®pzett 

alkalmazottak végre tudják hajtani munkájuk 

alapvetŖ feladatait . Ezek magukban foglalhatják a 

munkakörnyezet fizikai megváltoztatását, például a 

hozzáférést az ebédlŖhelyis®gekhez, a 

megbeszélésekhez vagy egyéb társas 

tevékenységekhez. Más esetben a kollégák 

továbbképzése, érzékenyítése lehet elŖnyºs. Egyes 

v§ltoztat§sokat m§r elŖre el lehet tervezni, m²g 

másokat menetközben kell kitalálni. Ezek az egyén 

konkrét problémáiból, mindennapi életben a 

feladatok v®grehajt§sa kºzben felmer¿lŖ 

akadályokból adódnak. Az olyan megközelítés, 

amely mind az egyént, mind a környezetet 

figyelembe veszi, jobb eredménnyel kecsegtet.  
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1. fejezet 

 

A vállalat befogadókészségének vizsgálata 

 

Ez a fejezet bemutatja, miként lehetséges mérni egy 

adott szervezet befogadókészségét. A 

befogadókészség szintj®nek tudat§ban a vezetŖk 

jobban meg tudják ítélni a cég állapotát, segítségével 

lehetŖv® v§lik sz§mukra a kritikus problémák 

észlelése, valamint azok releváns lépésekkel tºrt®nŖ 

áthidalása. Az így nyert információk szükségesek a 

pontosabb elŖrejelz®shez illetve az olyan innovatív 

stratégiák megvalósításához, amelyek segítik az 

integráció folyamatát. A munkakörnyezet 

befogadóbbá tételének sz§mtalan elŖnye van. A 

beilleszkedés  az a folyamat, amely segít 

leküzdeni az on  akadályokat, amelyek a 

dolgozók munkába járását, közösségi 

részvét elét és teljesítményét korlátoznák . Egy 

befogadó munkahelyen az alkalmazottak 

megbecsültnek és elismertnek érzik magukat, ez 

pedig segít megteremteni a cég iránti lo jalitást, 

valamint azt a környezetet, amelyben a problémákat 

nyíltan meg lehet vitatni. Cserébe nagymértékben 

növekszik a produktivitás, csökken a hiányzásokból, 

felmondásokból, valamint az orvosi költségekbŖl 

adódó többletköltség mértéke.  

A környezet 
fontossága fontossága 
 A ñmunkakºrnyezetò megnevez®s azokat a 

körülményeket foglalja magába, amelyek 
között a dolgozó a munkáját végzi. A 
munkakörnyezethez tartoznak a fizikai 
kºr¿lm®nyek, mint p®ld§ul a hŖm®rs®klet 
és a munkaeszközök, valamint a szociális 
kºrnyezeti t®nyezŖk is, mint p®ld§ul a 
kollégákkal, beosztottakkal vagy 
felettesekkel való interakció. A konfliktusok 
elker¿l®se ®rdek®ben a vezetŖk sz§m§ra 
mindig is kiemelkedŖ fontoss§g¼, hogy 
olyan munkakörnyezetet teremtsenek, 
amely a munkatársak közötti feltétlen 
bizalomon és tiszteleten alapszik 
(pozíciótól függetlenül).  
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Jellemzŗk 
 

¶ VezetŖk ®s alkalmazottak sz§m§ra 
készült önértékelés 

¶ Kitºlt®si idŖ: 10 perc 
¶ Tolakod· ®s szem®lyeskedŖ k®rd®sektŖl 

mentes 
¶ Nincs rossz hat§ssal a kitºltŖre 
¶ Azonnali kiértékelési lehetŖs®g 

 

1.1 A cégen belüli befogadókészség fontossága és gyakorlata: 
hogyan m®rhetŗ? 

 

Ellenŗrzŗlista a cégen belüli beilleszkedés 
mérésére  

A befogadó  munkakörnyezet  megvalósítása egy 

olyan cégen belüli felfogást feltételez, amely nem csak 

a munkacsoportokra, de az egyénekre is figyelmet 

fordít, felismerve a különbségeket. Ezeket a 

munkaerŖ-állomány igényeinek megfelelŖen 

felhasználva eleget tud tenni  a k¿lºnbºzŖ 

egészségügyi problém§kkal ®lŖk sz¿ks®gleteinek, vagy 

segíteni tudja az egy¿ttmŤkºd®st a cég kulturális 

kºrnyezet®tŖl elt®rŖ egy®nekkel, csoportokkal, 

szervezetekkel. A befogadóképességi hajlandós ág  

cégen belüli mérésére  a kºvetkezŖ ellenŖrzŖlista 

hivatott. Az ellenŖrzŖlista egy egyszerŤ ºn®rt®kel®si 

eszköz bármely cég vezetŖi ®s alkalmazottai sz§m§ra. 

Jelen ellenŖrzŖlist§t, amelyet a befogad·k®szs®g 

m®r®s®re haszn§lt k¿lºnbºzŖ eszkºzºk inspir§ltak [2], 

úgy alkottuk meg, hogy minden területet lefedjen, 

ahol az inkluzivitás javítása megvalósítható lehet.   

   

Az ellenŖrzŖ lista  4 területet fed le :  

1) Munkakörnyezet: ez jelképezi az egész céget és 

annak szabályait;  

2) Elvárható infrastruktúra : ez fedi le a munkahely 

esetleges infrastrukturális változtatásait;  

3) VezetŖi szektor: ez foglalkozik a vezetŖi 

döntésekkel és szervezeti szabályokkal; 

4) Csapatmunka: ez a rész foglalkozik a kollégák közti 

csapatdinamikával és munkahelyi teljesítménnyel. 

Útmutató 

Az ellenŖrzŖlist§n 4 szekci·ban 10 k®rd®s tal§lhat·. 

Amennyiben az §ll²t§s jellemzŖ a c®gre, a 

válaszadónak az IGEN választ kell megadnia. 

Amennyiben azonban az §ll²t§s nem jellemzŖ a c®gre, 

akkor a NEM választ kell megjelölni . Az IGEN válasz 1 

pontot, míg a NEM válasz 0 pontot ér. Minden 

szekcióban összesen 10 pontot lehet elérni, így a 

legmagasabb el®rhetŖ ºsszpontsz§m 40 pont. Az 

ellenŖrzŖlist§t vezetŖk ®s alkalmazottak egyar§nt 

kitºlthetik. A k¿lºnbºzŖ poz²ci·k ®s munkater¿letek 

céges inkluzivitásáról alkotott véleményeinek 

ºsszehasonl²t§sa seg²thet a vezetŖknek a szükséges 

intézkedések elindításában, amennyiben különbségek 

merülnének fel, illetve amennyiben szükséges.  
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ELLENŖRZŖLISTA A K¥RNYEZETI BEFOGADĎK£SZS£G 
MÉRÉSÉRE 

 
 
 
 
 

 
1. RÉSZ 

Munkakörnyezet 

Az Ön munkahelye é Igen (1)  Nem  (0)  

é minden munkav§llal· sz§mára biztosítja a beilleszkedési 

lehetŖs®get? 

  

é enged®lyezi a betegszabadságot? 
  

é betartja a szerzŖd®sekben ®s ¼tmutat·kban foglalt szab§lyokat?  
  

é biztos²tja a dolgoz·k jogainak védelmét? 
  

é ·vja a munkav§llal·k testi ®s ment§lis eg®szs®g®t?  
  

é diszkrimin§ci·t·l mentes munkakºrnyezetet biztosít?  
  

é garantálja a biztonságos munkakörnyezetet? 
  

é t§mogatja a szakmai fejlŖd®st?  
  

é programokkal ºsztºnzi a munkav§llal·kat a c®gn®l tºrt®nŖ 

hosszútávú munkavégzésre? 

  

éprogramokkal ºsztºnzi a munkav§llal·kat a c®ghez val· mielŖbbi 
visszatérésre? 

  

ÖSSZESENéé/10 
  

 
 
 
 
 
 
 

2. RÉSZ 

 Elvárható  
infrastruktúra 

Az Ön munkahelye é Igen (1)  Nem (0)  

é biztosít rugalmas idŖbeoszt§st? 
  

é t§mogatja az ñokos munk§tò (pl. megfelelŖ technikai eszkºzºkkel 

ï okostelefonok, tabletek)? 

  

é megkºzel²thetŖ akadálymentesen? 
  

é alkalmaz ergon·miai megold§sokat a munka§llom§sok 

kialakításakor?  

  

émegfelelŖ technol·gi§t biztosít a feladatok elvégzéséhez?  
  

é a teljes²tm®ny nºvel®se ®rdek®ben alkalmaz ¼j technol·gi§kat? 
  

é biztosít akadálymentes közös használatú területeket (pl. üzemi 
étkezde)?  

  

é megfelel a természetes és mesterséges fényre vonatkozó 

szabályozásoknak? 

  

é megfelel a munkahelyi kl²m§ra vonatkoz· szab§lyoz§soknak (pl. 

levegŖ tisztas§ga)? 

  

é törekszik a környezeti zaj hatékony csökkentésére?  
  

¥SSZESENLéé/10 
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3. RÉSZ 

Vezetŗi szektor 

és Leadership 

Az Ön munkahely eé Igen (1)  Nem (0)  

é biztos²tja a vezetŖi szektor ®s a munkav§llal·k kºzti 

egy¿ttmŤkºd®st?  

  

é ®rthetŖ kommunik§ci·s strat®gi§kat alkalmaz a munkav§llal·kkal 

szemben? 

  

é t§mogatja a j· vezetŖi k®szs®geket?  
  

é §tl§that· ®rt®kel®si rendszert alkalmaz a szervezeten bel¿l?  
  

é t§mogatja az egy¿ttmŤkºd®st a r®szlegek között? 
  

é biztosítja a sz¿ks®ges erŖforr§sok el®rhetŖs®g®t (pl. gazdasági, 

technikai)? 

  

é minden munkav§llal· sz§m§ra biztos²tja a szakmai elŖrel®p®s 

lehetŖs®g®t?  

  

é bevonja a munkav§llal·kat a dºnt®shozatalba?  
  

é minden munkav§llal·t azonos m®rt®kben motiv§l?  
  

é minden munkav§llal· eg®szs®g®t ®s biztons§g§t ugyanolyan 

mértékben óvja?  

  

¥SSZESENé.../10 
  

 
 
 
 
 
 

 
4. RÉSZ 

Csapatmunka  

és Leadership 

Az Ön munkahelye é Igen (1)  Nem (0)  

é seg²ti a csapat ºsszetart§s§t ®s minden tagját, hogy ne érezze 
kirekesztve magát?  

  

é neh®zs®gek eset®n biztos²tja a tagokat a teljeskºrŤ 

támogatásáról?  

  

é lehetŖs®get biztos²t a munkav§llal·knak szükségleteik 
kifejezésére?  

  

é lehetŖs®get biztos²t a munkav§llal·knak ºtleteik ®s v®lem®ny¿k 

kifejezésére?  

  

é biztos²tja a munka egyenlŖ m®rt®kŤ megoszt§s§t a csapat minden 

tagja között? 

  

é figyelembe veszi az egyéni képességeket a közös célok elérése 

érdekében? 

  

é biztos²tja a kollegák közti diszkriminációmentességet?  
  

é garant§lja a szab§lyok betart§s§t? 
  

é lehetŖs®get biztos²t szakmai elŖrel®p®sre?  
  

é a koll®gák igényeit tiszteletben tartja? 
  

¥SSZESENéé/10 
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Hogyan értékeljük a munkahelyi inkluzivitás 
m®r®s®re k®sz¿lt ellenŗrzŗlist§t 

Az ellenŖrzŖlist§n szereplŖ v§laszok elemz®se lehetŖv® 

teszi, hogy átfogó képet kapjunk a cég erŖss®geirŖl és 

gyenges®geirŖl. Az, hogy a cég mely területen nem éri 

el a maximális 10-es pontszámot, visszajelzés lehet a 

vezetŖk számára. A kapott eredmények fényében 

javíthatják az alkalmazottak munkakörülményeit  az 

adott ter¿leten, tºbb k¿lºnbºzŖ támogató stratégia 

kidolgozásával. 

Amint az ellenŖrzŖlista kitºlt®sre ker¿lt, az 

összpontszám segít képet kapni a cég általános 

inkluzivit§si helyzet®rŖl is. A vezetŖk ®s alkalmazottak 

pontszámainak összehasonlítása segíthet felismerni a 

fejlesztésre szoruló területeket. Az alacsony 

pontszámot elért témakörök a beavatkozásra szoruló 

területeket jelö lik. Ha például a cég csak 4 pontot ér el 

a 10-bŖl a ñcsapatmunkaò területén, akkor ezen a 

területen mindenképpen fejleszteni kell 

befogadókészséget. 
 

[2]  A befogad·k®szs®g m®r®s®re szolg§l· ellenŖrzŖlist§t k¿lºnbºzŖ tanulm§nyok ihlett®k, amelyek kºz¿l az al§bbiak mindenk®pp megeml²tendŖk: 

- UN CONVENTION on the Rights of Persons with Disabilities (CRPD), United Nations, 2006 

- AVALLONE, F., Farnese, L., Pepe, S., Paplomatas, A. (2007), Il  processo di CONVIVENZA. Indagine ESPLORATIVA sulle dimensioni della 

CONVIVENZA AFFETTIVA, ORGANIZZATIVA, sociale. In AVALLONE, F., Borgogni, L. (a cura di),  CONVIVENZA ed efficacia ORGANIZZATIVA, Rassegna 

di Psicologia, Quaderno speciale 1, Carrocci Editore, Roma, pp. 33 

- O'Leary, J., Legg, A. (2017), Inclusion@Work Index 2017-2018: Mapping the state of inclusion in the australian workforce. DIVERSITY 

Council Australia web: [https://accessandinclusionindex.com.au/ ]  [http://www.businessanddisability.org/charter -principles-based-self-

assessment/] 

 

 

Javasolt lépések 40  
alatti pontszám esetén: 

· Kirekesztés elleni intézkedések 
a munkahelyen 

 
· Az elfogadható 

munkakörülmények 

megteremtése 
 

· Céges szabályozásokkal és 
vezetŖs®ggel kapcsolatos 

intézkedések 
 

· Fejlesztések, amelyek segítik a 

munkacsoportok céljainak 
elérését valamennyi csoport 

igényeinek figyelembe 
vételével 

http://www.businessanddisability.org/charter-principles-based-self-assessment/
http://www.businessanddisability.org/charter-principles-based-self-assessment/
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2. fejezet 
 
 

Miért szükséges és hogyan lehetséges a munkavállalók 
munkaképességének felmérése  

 

 

 

2.1 Mit értünk munkaképesség alatt? 
 

A munkaképesség megállapításakor azt vizsgáljuk, 

hogy egy alkalmazott képes-e a jelenlegi ®s jºvŖbeli 

munkaköri elvárásoknak és a munkakörnyezetnek 

megfelelni az adott fizikai és mentális állapotának 

fényében. Az egészségi állapot és a funkcionális 

képességek felmérése képezi a munkaképesség 

mérésének alapját. De a munkaképess éget a 

szakmai ismer etek és kompetenciák , az 

®rt®kek, attitŤdök, a motiváció, a munka 

jelleme  és a munkakörnyezet is 

meghatározzák.  

Azok a munkakörök, amelyek fizikailag 

megterhelŖek, vagy a munka nehezen ellenŖrizhetŖ 

és a feladat nehezen kivitelezhetŖ, vagy esetleg 

nehezített munkakörnyezetben folyik a 

munkavégzés, mind csökkentik a munkaképességet. 

  

 

 

 

A munkaképess®g felm®rhetŖ a munkak®pess®gi 

index (Work Ability Index, WAI ) segítségével. Ez 

tulajdoképpen az 1980-as években a Finn 

Foglalkozás-egészségügyi Intézet  által kidolgozott 

k®rdŖ²v, ami a munkav§llal·k munkak®pess®g®rŖl 

tett önértékelésén alapul.  

Az alapvetŖ tudom§nyos k®rd®s az volt, hogy az 

alkalmazottak és a munkáltatók mennyi ideig 

képesek dolgozni, és hogy a munkaképesség milyen 

mértékben függ a munka tartalmától és a munkaköri 

ig®nyektŖl. A munkak®pess®g fogalm§t k®sŖbb 

számos más európai és ázsiai országban is 

elfogadták [3].  

Azon t®nyezŖk ismerete, amelyek ak§r egy®ni, ak§r 

környezeti szinten meghatározzák a 

munkak®pess®get, lehetŖv® teszik konkrét 

intézkedések megfogalmazását a munkavállalók 

hatékonyságának növelése vagy a munka 

termelékenységének  javítása érdekében. 


